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Gazdasagfejlesztési Operativ Program
Vallalati folyamatmenedzsment tamogatasa

GOP-2007-2.2.1
TERVEZET

Alapveto cél és hattér informacio

A konstrukcid a vallalati folyamat-menedzsment hatékonysaganak ndvelését tlzi célul: a vallalatok k&zotti
Uzleti kapcsolatok, a bels6 vallalati folyamatok hatékonysdganak, a halézatbiztonsdg és a szolgaltatasok
mindségének javitdsat, a hatékony tudasmenedzsment érdekében a kulonb6z6 vallalatiranyitasi és egyéb
Gzleti (vezetdi dontéstamogatd és informacids, elektronikus iratkezelési, ellatasi és lgyfélkapcsolati,
csoportmunka, tdvmunka stb.) rendszerek, megoldasok kiépitését, 6sszehangolasat, és az ehhez kapcsolodd
szervezetfejlesztést és az (zleti folyamatok Ujra és megszervezését (BPR).

Rendelkezésre allo forras
A palyazat meghirdetésekor a tdmogatdsra rendelkezésre allo tervezett keretdsszeg
1,603 millié forint 2007-re.

Tamogathaté palyazatok varhaté szama
A tamogatott palyazatok varhaté szama 2007-re: 120-135 db, az elbiralas folyamatos.

A palyazatok benyujtasa: 2007. julius kozepétdl 2007. oktéber 26-ig lehetséges!

PALYAZOK KORE
Jogi forma
Jelen palyazati konstrukcidra palyazhatnak:

e Gazdasagi tarsasagok;

e Eurdpai Gazdasagi Térség terlletén székhellyel és Magyarorszagon fidkteleppel rendelkezd
gazdasagi tarsasagok fidktelepei;

e Szovetkezetek;

e Egyéni vallalkozok;

e Magyarorszagi székhely(i gazdasagi kamarak (a gazdasagi kamarakrol szAolé 1999. évi CXXI. térvény
alapjan) kozil:

- Magyar Kereskedelmi és Iparkamara;
terileti kereskedelmi és iparkamarak.
e Vallalkozasok érdekképviseleti szervezetei

Kritériumok:
e A szervezet az egyesiilési jogrol szélo 1989. évi II. térvény alapjan m(ikéd6 tarsadalmi szervezet,
kivéve politikai partokat és szakszervezeteket;
e A szervezet birdsagi nyilvantartasba vételére legalabb 2 évvel a palyazat benyuljtasat megeléz6en
kertlt sor;
e A szervezet alapszabalya rogziti, hogy a szervezet vallalkozasok érdekképviseletét latja el.
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Iparag

(a palyazo tevékenysége)

A palyazati kiirdsra iparagi megkotés nélkll barmilyen vallalkozas pdlyazhat, kivéve az olyan vallalkozasokat,
akik, vagy amelyek nettd arbevételének, vagy egyéni vallalkozok esetében az addalapba beszamitott
bevételének t6bb mint 50%-at mezdgazdasagi tevékenység (TEAOR szam: 01.11-05.02.) teszi ki.

Egyéb kizaro okok

a) Adminisztrativ feltételek:

Nem nyujthaté tdmogatas azon palyazé részére:

aki, vagy amely cséd-, felszamolasi eljaras vagy végelszamolas alatt all;

akivel szemben az Eurdpai Bizottsagnak valamely tamogatas visszafizetésére koételezé hatarozata
van érvényben, tovabba aki, vagy amely a jelen konstrukcidra benyuUjtott palyazat benyujtasat
megel6z6en az allamhaztartas alrendszereibdl, az Eurdpai Unid el6csatlakozasi eszkézeibdl, vagy a
strukturalis alapokbdl juttatott valamely tdmogatassal 6sszefiiggésben a Tamogatasi Szerz6désben
vallalt kotelezettségét neki felrohatd okbdl nem teljesitette;

aki, vagy amely nem felel meg az allamhaztartdsrdél szo6lé6 1992. évi XXXVIII. térvény 15. §-ban
el6irt, rendezett munkaligyi kapcsolatok térvényben meghatarozott kovetelményeinek;

aki, vagy amely tevékenysége a hatdlyos kérnyezetvédelmi elbirdsoknak nem felel meg;

aki, vagy amely a fejlesztés megvaldsitdsahoz szilikségessé valdo és a vallalkozas jelenlegi
m(ikodéséhez szikséges jogerGs hatdsagi engedélyekkel legkésébb a Tamogatasi Szerzédés
megkotésének idépontjara nem rendelkezik;

akir6l, vagy amelyrdl hitelt érdemléen bebizonyosodik, hogy a palyazat szakmai, pénzligyi tartalmat
érdemben befolyasold valdtlan, hamis adatot szolgaltat;

aki, vagy amely a 217/1998 (XII. 30) Korm. rendelet értelmében a palyazat befogadasanak
feltételeként nem tesz irasbeli nyilatkozatot annak tudomasul vételér6l, hogy lejart esedékességl,
meg nem fizetett kéztartozas esetén a palyazot a koztartozas megfizetéséig a tdmogatas nem illeti
meg, az esedékes tamogatasok folydsitdsa a 217/1998 (XII. 30) Korm. rendelet 92. § (5) bekezdése
szerint felfliggesztésre keril, illetve az Aht. 13/A. §-anak (6) bekezdése alapjan az esedékes
tdmogatas a kéztartozasok megfizetése érdekében - a tdmogatas ellenében vallalt kotelezettségeket
nem érinté maddon - visszatartasra kertl;

aki, vagy amely ezen palyazati konstrukcié (KMOP-1.2.5) keretében jelen Palyazati Felhivas
kozzétételének évében mar részesllt tdmogatasban, vagy akinek, vagy amelynek a kis- és
kozépvallalkozasokrdl, fejlédésiik tamogatasardl szdld, 2004. évi XXXIV. térvény alapjan
meghatarozott partner-, vagy kapcsolddd vallalkozdsa ezen palyazati konstrukcié (KMOP-1.2.5)
keretében jelen Palyazati Felhivas kozzétételének évében mar részesllt tdmogatasban (A 2004. évi
XXXIV. torvény 4. §-a alapjan partner vagy kapcsolédd vallalkozdsok egy vallalkozasnak
minéstilnek.);

aki, vagy amely a tamogatas elnyerése esetén a projekt megvaldsitasa, valamint a fejlesztés
eredményeinek fenntartdsa sordn az esélyegyenl6ség el6mozditdsaval kapcsolatos és a
kérnyezetvédelmi jogszabalyi eldirdsokat (egylittesen a horizontdlis célokat) nem tartja be, és nem
veti ald magdt az ezzel kapcsolatos esetleges ellendrzéseknek. A horizontdlis szempontokra
vonatkozé részletes Utmutatdok a Nemzeti Fejlesztési Ugyndkség honlapjan (www.nfu.gov.hu)
taldlhatéak, melyek tartalmazzdk a vonatkozé jogszabalyok listajat;

aki, vagy amely egylttes vagy konzorcialis palydzatot nyujt be.

b) A palyazo gazdalkodasara vonatkozo feltételek:

Nem nyUjthatdé tdmogatas azon palyazé részére, amely tekintetében az alabbi feltételek kozil legaldabb egy

teljesdl:

akinek, vagy amelynek a sajat t6kéje a legutolsé lezart, teljes lzleti év éves beszdmoldja alapjan
negativ, vagy;

aki, vagy amely nem rendelkezik legalabb egy lezart (beszamoldval/SZIJA bevallassal/EVA
bevallassal alatdmasztott), teljes (365 napot jelent6) Uzleti évvel (nem szamit bele a lezart, teljes
Uzleti évbe az elGtarsasagként valé mikodés idészaka), vagy;

akinek, vagy amelynek az egy foglalkoztatottra es6é netté arbevétele, vagy egyéni vallalkozdk
esetében az addalapba beszamitott bevétele a legutolsd lezart, teljes Uzleti év éves beszamoldja
alapjan nem érte el legalabb a 4 millié forintot (gazdasagi kamarakra, vallalkozasok érdekképviseleti
szervezeteire ez a kizaré ok nem vonatkozik).
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A PALYAZAT TARTALMA

Tamogathato tevékenységek kore

Modern vallalat/szervezet irdnyitdsi és termelési kdrnyezet kialakitdsahoz kapcsolédé komplex vallalati és
szervezeti infokommunikaciés fejlesztések:

e integralt vallalati/szervezeti menedzsment rendszerek;

e (zleti intelligencia rendszerek;

¢ menedzsment informdacids-, dontéstdmogatod, elektronikus iratkezelési, munkafolyamat-irdnyitasi,
tudasmenedzsment, csoportmunka, tdvmunka rendszerek;

e a virtudlis tér lehetdségeinek kihasznaldsat noveld alkalmazasok (pl. mobil- és GIS technikak,
intranet, belsé portdl) széles kord elterjesztése;

¢ a fenti rendszerekhez, alkalmazésokhoz kapcsolddd szervezetfejlesztés, a folyamatok Ujraszervezése
(BPR).

A palyazott rendszer, megoldas feleljen meg vallalati folyamatokat elGsegit6 integralt vallalati menedzsment
rendszerek, Uzleti intelligencia rendszerek, menedzsment informacids-, déntés-, elektronikus iratkezelési,
tuddsmenedzsment, tav- és csoportmunkat tamogaté rendszerek, a virtudlis tér lehet6ségeinek
kihasznalasat noveld alkalmazasok kritériumainak.

Uj integralt vallalati- és szervezetirdnyitasi rendszer bevezetése esetén, a bevezetett rendszer a jelen
palyazati kiirds V. szaml mellékletében rogzitett integralt vallalat/szervezet iranyitas funkcioéi (moduljai)
kozll legalabb kettot lasson el.

Mar bevezetett ERP esetén lehetdség van:
1. ERP modulbdvitésre (min. 1 Gj modul), valamint az el6z6 pontban felsorolt egyéb rendszerek, korszeri
megoldasok barmelyikének bevezetésére csak és kizarélag mar bevezetett ERP esetén lehet palyazatot
benyujtani;
2. Illetve az alabbi rendszerek is bevezethetdk:

- ugyfélkapcsolati rendszer (CRM) és / vagy;

- Uzleti intelligencia megoldas és / vagy;

- vezetdi dontéstamogato rendszer és / vagy;

- elektronikus iratkezelési rendszer és / vagy;

- munkafolyamat irdnyitasi rendszer és / vagy;

- tudasmenedzsment rendszer és / vagy;

- tav- vagy csoportmunkat tdmogatoé rendszer.

Virtudlis tér lehetéségeinek kihasznaldsdt noveld alkalmazasok bevezetése csak mas rendszerek
bevezetéséhez vagy ERP modulbdvitéshez kothetéen tdmogathatd.

A tdmogathato tevékenységekkel kapcsolatos fogalmakrél és az informatikai rendszerekkel, alkalmazasokkal
szemben tamasztott kovetelményekrol, kritériumokrdl az V. szamua melléklet ad bévebb tajékoztatast.

Elszamolhato koltségek kore

I. Hardver eszkozok:

e kozvetlenul a fejlesztéshez rendelhetd hardver eszkozok bekerllési értéke (a beszerzésre kerlld
eszk6zok vételaranak egyenként minimum nettd 15.000 Ft 6sszeglinek kell lennilk);

e kozvetlenul a fejlesztéshez rendelhetd halozati eszk6zok bekertlési értéke;

e kozvetlenul a fejlesztéshez rendelhetd input / output egységek bekertlési értéke.

A beszerzésre keriilo hardver eszkézok osszes koltsége nem haladhatja meg az Osszes
elszamolhaté kéltség 25%-at, de maximum 10 millié forint lehet.
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II1. Szoftver eszkozok:

e (zleti alkalmazasok, szoftverek bekertilési értéke;
e immateriadlis javak (licenc) bekertlési értéke.

A beszerzésre keriilé szoftverek kéltségének az osszes elszamolhaté kéltség minimum 40%-at el
kell érniiik.

II1. Szolgaltatas, tanacsadas, betanitas:

e A hardver és szoftver eszk6z0khoz, a fejlesztéshez kapcsolddd szolgaltatasok, tanacsadas koltségei,
példaul:

. hardver-szaktanacsadas,

. informacid / adattarolas kéltségei,

. szoftver beszerzéshez kapcsolddd szolgaltatasok koltségei, szoftvertervezés, testre szabas,

. migracios (adatok is) fejlesztések koltségei,

. Uzletviteli tanacsadas,

. folyamatszervezés, BPR, szervezetfejlesztés,

. rendszer mindségbiztositasa,

. projekt- és adatmenedzsment koltségei. (A koltségként elszamolhatd szolgdltatdsok katalégusat
a VI. szamu melléklet tartalmazza.);

e a hdldézati infrastruktira létrehozdsdval 6sszefiiggé szolgaltatdsok koltségei (részletesen lasd a VI.
szamu mellékletet);

e a fejlesztéshez kapcsolédd betanitds koltségei.

oOoNOOUhWNH

Nem részesllhet tdmogatasban az a palyazd, aki olyan szallitdval kot szerzédést, aki nem vallalja, hogy a
fejlesztéshez kapcsoléddan oktatast, betanitast nyljt a megrendelének, valamint az altala szallitott
produktumhoz legaldbb a fenntartasi id6szak végéig magyar nyelven elérhet6 terméktamogatast biztosit.

A beszerzésre keriilé szolgaltatasok osszes koltségének az 6sszes elszamolhato kéltség minimum
10%-anak kell lennie és nem haladhatja meg az Osszes elszamolhaté koltség 40%-at, de
maximum 16 millié forint lehet.

Nem elszamolhato koltségek kore
e A palyaz6é 6nmagatdl, tovabba a 2004. évi XXXIV. torvény alapjan meghatarozott partner és/vagy
kapcsolodo vallalkozasatol beszerzett miszaki eszk6zok, berendezések, szoftverek bekertlési értéke
és az igénybe vett szolgdltatdsok koltségei;

e A palydzd sajat maga altal elGallitott eszk6z, szoftver, sajat maga altal nyudjtott szolgaltatas

koltségei;

¢ Informatikai eszk6z6k felljitasi, karbantartasi koltségei;

e  Kotelezd jotallason fellili garancialis koltségek;

e Azon eszkdzok, berendezések, amelyek a palyazat befogadasa el6tt bérleti vagy egyéb hasonld
konstrukcio keretében, tovabba tesztelési, probatizemi céllal a palyazonal barmely telephelyen mar
hasznalatban voltak;

Készletek beszerzése;

Fogyasztasi cikkek beszerzése;

Operativ lizing konstrukcidban beszerzett eszkdz és berendezés, ingatlan;

Az apportalt eszkéz, ingatlan értéke;

Ingatlan (telek és/vagy Gzemépllet, berendezett Gizem) vasarlasara, lizingelésére forditott 6sszeg;
Gyartasi licenc, gyartasi know-how éves ismétl6dé (megujitasi, forgalom utani) dija;
Franchise dij;

A palyazat befogadasa el6tt felmerilt koltségek;

ForraslehetGségek feltérképezésére és palyazatirasra iranyuld tanacsadas dija;
Adédtanacsadas és konyvelés dija;

Uzletrész- és részvényvasarlas;

Biztositéknyujtadshoz kapcsolddd kéltségek;

Bér- és jarulékkoltségek;

M(ikodési koltségek (rezsi);

Reprezentacids koltségek;

Utazasi- és szallaskoltségek;
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Projekt teriileti korlatozasa
A fejlesztés megvaldsuldsanak helyszine a palydzé magyarorszagi székhelye, telephelye
vagy fidktelepe lehet.

Nem tamogathat6é a K6zép-magyarorszagi régio teriileten megvalésulo fejlesztés.
A megvaldsulas helyszinének besorolasara a tdmogatas idépontjaban hatalyos szabalyozas
az irdanyadd. A megvaldsulas helyszinének valtozdsa eseten a fenti terileti korlatozdsokat a
fenntartasi id6szak végéig figyelembe kell venni.

Tamogatas mértéke
Az ebben a Palyazati Felhivasban elnyerhet6 tdmogatas mértéke maximum az Gsszes elszamolhatd koltség
50%-a.

Tamogatas Osszege

A jelen palyazat keretében elnyerhet6 tédmogatds mértéke: minimum 3.000.000 Ft, de maximum
20.000.000 Ft Iehet.

Biztositékok kore

1. Amennyiben a palyazé, vagy a projektje egyéb, a 281/2006. (XII. 23.) Korm. rendeletben foglalt okbdl
nem mentesll a biztositéknyujtasi kotelezettség aldl, akkor a palyazdé a tdmogatas megitélése esetén az
aldbbi biztositékfajtak valamelyikének nyujtasara kotelezett:

a) jelzalogjog ingatlanra,

b) bankgarancia,

c) biztositasi szerzddés alapjan kiallitott készfizetd kezességvallalast tartalmazo kotelezvény,

d) garanciaszervezet altal vallalt kezesség,

e) garanciabiztositasi szerz6dés alapjan kiallitott kételezvény.

A biztositék értékének a tamogatas igénybevételének végsé idépontjara (az utolsd kifizetés-igényléshez)
fedeznie kell az igényelt tamogatas teljes 6sszegét, melyet az alabbi két lehetdség kézul valasztva szikséges
teljesiteni:
a) az els6 kifizetés-igényléshez a teljes tamogatasi 0Osszegre kiterjedd érték(i biztositék
rendelkezésre bocsatasa, vagy
b) fokozatosan, az aktudlisan igényelt és a mar kifizetett tdmogatasi 6sszegre kiterjed6 biztositék
rendelkezésre bocsatdsa a kovetkezdk szerint:
ba) az els6 alkalommal benyujtott kifizetés-igényléshez benyujtandd biztositék értékének a
kifizetés-igénylésben szerepl6 tdamogatas 6sszegére kell kiterjedni, majd
bb) (tobbszéri kifizetés-igénylés esetén) a kovetkezd kifizetés-igényléshez a mar kifizetett
tamogatasi 6sszegnek az aktualis kifizetés-igénylésben szerepl6 tdmogatas 6sszeggel névelt
érték(i biztositékot kell a rendelkezésre bocsatani,
bc) az utolsd kifizetés-igényléshez pedig a teljes igényelt tdmogatasi 6sszegnek megfelelé
értékd biztositékot kell benyujtani.

Eldleg igénylése
A palyazati kiiras keretében elbleg igénylésére nincs lehetdség.




